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Laboratorios da 32 Regido inspiram a

Politica Nacional de Inovacgédo do Poder
Judiciario

Experiéncia do iJuspLab e do iLabTRF3
enriquecem projetos pelo pais

Ricardo Acedo Nabarro

Quando o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou a Resolucdo n?
395 em junho de 2021, foi oficialmente instituida a Politica de Gestdo |
da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario. Contudo, exatos quatro
anos antes, em 12 de junho de 2017, o Laboratdrio de Inovacgdo da Jus-
tica Federal em S3o Paulo (iJusplLab) era inaugurado, sendo o primeiro
do Poder Judicidrio em todo o pais.

A iniciativa da 32 Regidao motivou outros tribunais a adotarem o mes-
mo caminho, difundindo uma cultura de inovagdo, modernizagdo de
métodos e técnicas para o desenvolvimento dos servigos judiciais. A
publicacdo do documento pelo CNJ reforcou ainda mais esse conceito,
buscando aprimorar as atividades por meio de uma politica de gestdo
da inovacgdo a ser seguida por todo o Poder Judiciario. “A 32 Regido ja
estava em conformidade com a norma, mesmo antes dela ser editada.
Muito desta politica de inovag¢do, agora regulamentada, espelhou-se |
na experiéncia do iJusplLab, portanto estamos 100% em conformidade
com ela”, disse o juiz federal Caio Moysés de Lima, coordenador do
laboratério paulista.

Os Laboratérios na 32 Regido

A 32 Regido possui dois laboratérios de inovagao, o iJusplab e o iLab-
TRF3. Essas unidades recebem desafios complexos propostos por di-
versos setores e reinem magistrados, servidores, operadores do direi-
to e outros atores da sociedade para repensarem os servigos com foco
no usuario.

Ao levar um desafio a uma oficina, uma equipe de laboratoristas vo-
luntarios guia o processo criativo, por meio da metodologia Design
Thinking.
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Segundo as equipes do iLabTRF3 e do iJusplab, ndo é preciso um la-
boratério para desenvolver produtos e servicos inovadores, porém a
existéncia de um espaco dedicado, capacitado e provido de equipa-
mentos, tecnologias e metodologias especificos ndo sé profissiona-
liza e acelera o desenvolvimento como também promove a integra-
¢do entre a estratégia da instituicdo e as necessidades apresentadas
pelo publico interno e externo, permitindo priorizacdo, organizagdo
e foco. “Sdo espagos com design diferenciado e planejado com prin-
cipios de neuroarquitetura para estimular a criatividade, a parti-
cipacdo e a horizontalidade, contornando a dificuldade de acesso
ao conhecimento tacito que pode ser causada por ambientes que
reforcam a hierarquia e o excesso de burocracia”, afirma o setor.

Para as equipes dos laboratérios da 32 Regido, o modelo de traba-
Iho incorpora todos os principios instituidos formalmente pelo ato
normativo, porque foi a partir da criacdo dos laboratdrios que o Po-
der Judicidrio comecou a ter contato e vivéncia com a cultura da

<SP Ly

ENVIE spa @ TRIAGEM |
IDEIA |
j;ZVZe}I’::ionadaS

tratégia,
iabilidade

As propostas pa
uma triagem €
de acordo com a €S
impacto, alcance~e \Z
de implementagao-

fy:aijuerﬁpessoa Pode apresentqy
€san10 aos laboratg)y;,

799‘,,‘ntes e-ma,'/:- 0ratorios pelps
ljusplab; Jusplab@trf3
preenchq formu/a’sj g
ILabTRF3. i/abtrf‘3@trf‘3jus br

BRIEFING
OFICINAS ‘
0s ENCAMINHAMENTO

Ao escolherem um desaj;;a reunido com Os participantes se rednem para entender

Jaboratoristas marcamt anderem melhor a e levantar todos os pontos de vistas

o proponente para en o nor forma de relaamdqs d questdo (imer‘sﬁ'o).’ Depois

questdo e de";e?'e:n Séo definidas datas, S de idei possiveis para

; cinas. C

X S serdo ‘

hordrios e 4445 P?imasi?z?t:;volvidos com
; vendo €

convidados, de diretamente.

a questdo, diveta ou "




inovacdo. “A formalizacdo da politica de gestdo da inovacao é o api-
ce de um movimento que comecou com a criagao do iJuspLab em
2017 - o primeiro laboratério de inova¢dao no Poder Judiciario. A ini-
ciativa foi seguida pelo TRF3 em 2019 com a criagdo do iLabTRF3”.

Ao longo desse trajeto, foi criado, também em 2019, o Laboratério de
Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(LIODS/CNJ), pela Portaria n®119/2019 e editado
o Provimento CNJ n2 85/2019, que recomendou
a todos os tribunais nacionais que criassem e ins-
talassem seus préprios laboratdrios de inovacgao.

Design Sprint RUAS

Ainda antes da Resolucdo n2 395/2021, os labo-
ratérios da 32 Regido ja aplicavam o principio da
colaboragdo (artigo 39, inciso V) trabalhando em
parceria, ndo sé entre si, mas também em rede
nacional com diversos outros laboratérios. Como
exemplo, pode-se citar o trabalho de capacita-
¢do de laboratoristas em um processo seletivo
que envolveu a JFSP, JFMS e TRF3; a mentoria em
oficinas para a Associacdao de Magistrados Brasi-
leiros e para o Tribunal de Justica de Sao Paulo; e
a oficina no Férum Nacional de Administracdo e
Gestdo Estratégica (Fonage).

Um dos mais recentes foi a oficina de Design
Sprint RUAS, realizada pelo CNJ, entre 3 e 9 de
novembro de 2021, com o objetivo de criar um
guia de orientacdo aos tribunais sobre a Resolu-
cdo CNJ n2 425/2021, que institui a Politica Na-

cional de Atencdo as Populagdo em Situagdo de Rua.
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Principios da gestao da inovacgao

Segundo o juiz federal Caio Moysés de Lima, coordena-
dor do laboratério paulista, a 32 Regido atende a todos
os principios descritos no art. 32 da norma:

- Cultura da inovacao;

- Foco no usuario;

- Ampla participagao de magistrados e servidores nas
atividades, além de atores externos ao Poder Judicia-
rio, buscando visao multidisciplinar;

- Colaboracao: trabalho em rede de inovacdo para a
coordenacdo de esforcos, cocriacdo, criatividade, ex-
perimentacdo e o compartilhamento de boas praticas;
- Desenvolvimento humano;

- Acessibilidade;

- Sustentabilidade;

- Desenvolvimento Sustentavel;

- Desburocratizacao;

- Transparéncia.

O iJuspLab marcou presencga nas oficinas que, com trés mesas simul- =

taneas, buscaram objetivos especificos: acesso a Justica, itinerancia e

capacitagao. E
a . . noo

Na 32 Regido, o resultado desse trabalho vai para as ruas em marco de omn

2022, com a realizagdo de um mutirdo que vai levar o Juizado Especial o} —

Federal de Sdo Paulo/SP para atender moradores de rua na Pracga da
Sé, além de outros servicos de cidadania, saude e assisténcia social.
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Projetos premiados

Os laboratorios criaram projetos de sucesso que ja sdo uma realidade.
Prova disso é que, das seis boas praticas nacionais do Poder Judiciario
eleitas pelo CNJ em 2021, cinco vieram da 32 Regido.

Uma delas, inclusive, que é o Sigma (ranqueamento de modelos de
atos judiciais e administrativos a partir de informacgdes identificadas
nas pegas processuais), ganhou o Prémio Innovare. Outro projeto elei-
to foi o Programa e-Vara que, mesmo em época de pandemia, apresen-
tou melhoria na eficiéncia do servigo das varas em Santos.

As outras praticas da 32 Regido selecionadas pelo CNJ foram a “Equipe
de Gestdo de Dados”, “Incubadora de Solucdes Tecnolégicas” e a im-
plantacdao do “Sistema Predial”, todas em pleno funcionamento, com
inimeros beneficios trazidos a Administragdo.

Balango do periodo

Para o coordenador do iJusplLab, a atuacdo do laboratério nesses qua-
tro anos e meio foi benéfica em varios sentidos. “Além de ter melhora-
do muito a comunicacdo interna, o laboratério nos fez descobrir talen-
tos e competéncias que ndo sabiamos que existiam”.

Caio Moysés de Lima afirma que o iJuspLab tem colaborado com o CNJ
intensamente na criagdo de diversos servicos para a PDPJ-br (Platafor-
ma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro), entre os quais a integracao
com os sistemas da Previdéncia Social. “Com as associa¢des de magis-
trados, especialmente a AMB — Associacao dos Magistrados Brasileiros
e a Ajufe — Associacdo dos Juizes Federais do Brasil, tem realizado di-
versas oficinas para ajudar a repensar problemas de repercussédo na-
cional. Com os demais laboratérios, tem mantido diversas iniciativas
de integracdo e desenvolvimento de projetos conjuntos, tendo sediado
e realizado, em parceria com o CNJ, STJ e TRF3, o 12 ELABs — Encontro
Nacional dos Laboratdrios de Inovacdao do Poder Judicidrio. O laboraté-
rio €, enfim, “um grande ‘hub’ de comunicagdo que aproxima as insti-
tuigoes e faz intercambio com todo o pais”, diz.

Além dos projetos mencionados, outros também poderiam ser lembra-
dos, a exemplo do curso de Visual Law, iniciativas de aprimoramento
dos processos de trabalho como o atendimento nos Juizados pelo sis-
tema Voip, o Festival da Inovagdo na Fiesp, em que foram apresentadas
diversas soluges tecnoldgicas voltadas ao aperfeicoamento dos servi-
¢os judiciarios, entre tantos outros. “Posso dizer que o iJuspLab é uma
experiéncia riquissima”, resume o magistrado.
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“Alem de ter
melhorado muito
a comunicagdo
interna, o
laboratorio nos fez
descobrir talentos e
competéncias que
ndo sabiamos que
existiam”

Caio Moysés de Lima,
juiz federal




AFINAL O QUEE
DESIGN THINKING?

O Design Thinking € uma metodologia pratica e centrada na
experiéncia do usudrio, que usa técnicas de design para responder
criativamente as necessidades.

A metodologia propicia um entendimento holistico dos problemas e a
geracdo de ideias inovadoras para melhoria de um processo ou a
criacdo de um produto.

Para se entrar em contato com usuério do
servico (publico-alvo), utiliza-se uma
ferramenta chamada Mapa da Empatia.
Busca-se definir quem é a persona
afetada, com reflexdes sobre o que ela
sente, o que faz, quais sdo seus medos e
aspiragdes. Participantes compartilham
experiéncias e o grupo busca identificar
todos os elementos que envolvem o
problema.

IMERSAO

buscam levantar o maior nimero de ideias
possiveis para solucionar a questéo.
Nessa etapa, todos séo convidados a
pensar fora da caixa, sem medo de errar e
quando mais insights tiverem melhor.

‘ Os participantes fazem um brainstorm e

IDEACAO

Nesta etapa, o objetivo é trazer as ideias

- para o mundo fisico e transforma-las em

t { solucdes possivels, reais e vidveis. Por

meio de desenhos, maquetes,

encenacdes ou planos de acdo, as ideias

n n do brainstorm passam por um funil até
chegarem a um possivel produto ou
projeto.

PROTOTIPAGEM




